Warta.

Informacja o dystrybutorze ubezpieczen

Zgodnie z art. 22 ust.1.4 Ustawy z dnia 15 grudnia 2017 roku o dystrybucji ubezpieczer, przekazuje nastepujgce informacje:

Jestem Agentem Ubezpieczeniowym prowadzacym dziatalno$¢ agencyjng dotyczaca dystrybucji ubezpieczen z Dziatu Il ,Pozostate
ubezpieczenia osobowe oraz ubezpieczenia majatkowe” - zatgcznik do ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej na rzecz:

Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuraciji ,WARTA” S.A. z siedzibg przy rondo |. Daszynskiego 1, 00-843 Warszawa
Infolinia/telefoniczne zgtoszenie szkody: +48 502 308 308 (koszt potaczenia zgodnie z taryfg operatora)

1.

Dane mojej firmy jako Agenta Ubezpieczeniowego:
Firma: SKYNETIA SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
Adres agenta: 40-007 KATOWICE, UNIWERSYTECKA 13

Numer wpisu do rejestru agentow ubezpieczeniowych: 11261774/A

Rejestr jest prowadzony przez Komisje Nadzoru Finansowego. W celu sprawdzenia wpisu do rejestru nalezy wejs¢ na strone KNF, wybraé
opcje ,Agent” w polu wyboru ,Rodzaj podmiotu” oraz nacisna¢ przycisk ,dalej”. Nastepnie wpisa¢ jedng z danych identyfikujacych np.
numer wpisu i uzy¢ przycisku ,szukaj”.

Moje Petnomocnictwo prezentuje w odregbnym dokumencie.

Moj zakres uprawnien mozna zweryfikowac nie tylko poprzez dokument petnomocnictwa, ale réwniez na stronie internetowej KNF, wybrac
opcje ,Agent” w polu wyboru ,Rodzaj podmiotu” oraz nacisnaé¢ przycisk ,dalej”. Nastepnie wpisa¢ jedng z danych identyfikujgcych np. numer
Agenta, Nazwisko czy nazwe Agenciji i uzyé przycisku ,szukaj”. Po znalezieniu w kolumnie ,Akcja” danego Towarzystwa nalezy nacisng¢
ikone dokument i nastgpnie wybra¢ zaktadke ,Petnomocnictwa”.

W zwiazku z proponowanym zawarciem umowy ubezpieczenia/lumowy gwarancji ubezpieczeniowej, otrzymuje prowizje
uwzgledniong w kwocie skladki ubezpieczeniowej, a takze moge otrzymac¢ innego rodzaju korzys¢ finansowg lub niefinansowg w
zwigzku z dziatalnoscig w zakresie dystrybucji ubezpieczen i udziatem w przedsiewzigciach promocyjnych dedykowanych agentom.
Nie posiadam udziatéw ani akcji w TUIR ,WARTA”S.A. uprawniajacych do co najmniej 10 proc. gloséw na walnym zgromadzeniu,
a takze TUIR ,,WARTA”S.A. nie posiada udziatéow ani akcji w mojej firmie jako Agenta Ubezpieczeniowego, uprawniajacych do co
najmniej 10 proc. gtloséw na walnym zgromadzeniu albo zgromadzeniu wspélnikow.

Informuje jednoczesnie, ze klient ma mozliwos¢ ztozenia reklamacji dotyczacej ochrony ubezpieczeniowej, wniesienia skargi w
TUIR ,WARTA”S.A.:

pisemnie, na adres: TUIR ,WARTA” S.A., skrytka pocztowa 1020, 00-950 Warszawa,

elektronicznie, za pomocg formularza na stronie internetowej Warty,

telefonicznie, pod numerami infolinii Warty (502 308 308),

w kazdej komorce/jednostce organizacyjnej Warty lub za posrednictwem Agenta ubezpieczeniowego na piSmie doreczonym osobiscie
lub w formie ustnej do protokotu.
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Ztozenie reklamacji niezwtocznie po powzieciu przez Klienta zastrzezen utatwi i przyspieszy rzetelne rozpatrzenie reklamacji. W tresci
reklamacji nalezy poda¢ dane, ktére umozliwig identyfikacje sprawy oraz pozwolg na sprawne rozpatrzenie reklamaciji:

a. imie i nazwisko/nazwe oraz adres korespondencyjny sktadajacego reklamacje (podanie danych jest niezbedne do rozpatrzenia
reklamacji, ich brak uniemozliwia rozpatrzenie reklamacji),

b. nr polisy lub nr szkody lub nr sprawy (podanie danych jest niezbedne do rozpatrzenia reklamacji dotyczacej udzielanej ochrony
ubezpieczeniowej, ich brak uniemozliwia rozpatrzenie reklamacii),

c. firme i adres agenta/numer wpisu agenta do rejestru agentéw ubezpieczeniowych (podanie danych jest niezbedne do rozpatrzenia
reklamacji dotyczacej agenta w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowa, ich brak uniemozliwia rozpatrzenie
reklamacji),

d. adres e-mail (podanie adresu e-mail jest niezbedne w przypadku wnioskowania o prowadzenie korespondencji w sprawie reklamacji za
posrednictwem adresu e-mail),

e. opis przedmiotu reklamac;ji.

Tres¢ reklamacji zostanie doktadnie przeanalizowana. Odpowiedz bedzie zawierata informacje o wyniku rozpatrzenia ztozonej reklamaciji,
szczegotowe wyjasnienia wszystkich kwestii przedstawionych w reklamacji wraz ze stanowiskiem popartym podstawa prawna.

TUIR ,WARTA” S.A. rozpatrzy skarge, zazalenie, reklamacje w terminie 30 dni od daty wptywu i udzieli odpowiedzi w formie pisemnej
przesytka listowg lub w formie elektronicznej na wniosek sktadajacego skarge, zazalenie, reklamacje. Organem wiasciwym do rozpatrzenia
skargi, zazalenia, reklamacji jest dedykowana jednostka organizacyjna Warty wyznaczona przez Zarzad TUIR ,WARTA” S.A.

TUIR ,WARTA” S.A. jest otwarta na pozasgdowe rozwigzywanie ewentualnych sporéw (mediacje, sad polubowny, ugodowe zakonczenie
sprawy). Podmiotem uprawnionym do pozasadowego rozpatrywania sporéw jest: Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego oraz
Rzecznik Finansowy.

W przypadku zastrzezen niedotyczacych ochrony ubezpieczeniowej klient ma mozliwosé¢ ztozenia reklamacji:

Firma: SKYNETIA SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
Adres agenta: 40-007 KATOWICE, UNIWERSYTECKA 13



